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Laatua asiakaspalveluun

Tremedian reklamaatio -ja palautejarjestelma
antaa tukea yrityksesi asiakaspalveluun ja auttaa
varmistamaan asiakastyytyvaisyyden ja toiminnan
laadun.
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Tukea yrityksesi asiakaspalveluun

Rehti Feedback -jarjestelma antaa kayttgjalle
mahdollisuuden IGhettaa palautteita helposti ja
vaivattomasti.

Palautteen antaja pystyy jarjestelman avulla itse seuraamaan
jatetyn palautteen kasittelyprosessia. Lisaksi omien tietojen
taydentaminen prosessin aikana onnistuu katevasti yhden
nakyman kautta.

Palaute on mahdollista jo loppuasiakkaan toimesta kohdistaa
suoraan oikealle kasittelijataholle tai tiimille. Taman lisaksi
jarjestelman hallinnoija voi kasitella kohdetta selkeiden hallin-
taliittymien kautta ja voi tarvittaessa tarkentaa kasittely-
vastuun suoraan oikealle taholle organisaation sisalla.

#rehtifeedback #palautejarjestelma
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pA1825244298

palautteen asittely

5244298

. oW Rehti Feedback on kotimainen ja
helppokéyttéinen palautejarjestelma,
joka tukee yrityksesi toiminnan laatua

ja asiakastyytyvaisyytta.




Ominaisuudet

Rehti Feedback sisaltaa laajasti
erilaisia ominaisuuksia.

Kommentin lisays onnistui.

pmedia@tremedia.fi

pharetra non. Vestibulum molestie
quis felis quis consectetur,

Muokkaa tietoja

blautteen tiedot

falautteen tila: Kesken

Palautenumero: PA1825244298

Integraatiot

Yhdista verkkokaupan tai ERPin tuotetie-
dot vastaanottettuihin reklamaatioihin.
Voit myds rikastaa reklamaatioiden tuo-
tetietoja Rehti Store -integraation avulla

Helppokayttoinen hallinta

Helppokayttdinen hallinta tekee yllapi-
dosta selkeaa ja mutkatonta, eika jarjes-
telman kayttajaltd vaadita koodaustaitoja.

Kolmannet osapuolet

Valita reklamaatiot katevasti eteenpain
suoraan kolmansille osapuolille, kuten
tavarantoimittajille tai valmistajille.

Prosessin seuranta

Kasittelyprosessin seuranta, tarvittavien
tietojen taydennys ja yhteydenpito onnis-
tuvat kaikki kdtevasti yhden ndkyman
kautta, lapi koko prosessin.

Tiimit

Voit halutessasi selkeyttaa palautteiden
kasittelya luomalla jarjestelmaan erillisia
tiimeja kasittelemaan eri kohteita.

Raportointi

Kattavat raportoinnit ja tilastoinnit tuke-
vat asiakaspalvelua ja tuovat varmuutta
laatuun.
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Nayta sivusto selaimessa
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